GULLIKSSON

Advokatbyran Gulliksson AB:s
allmanna villkor (2020:4)

1. Allmant

1.1  Om Advokatbyradn Gulliksson AB

Advokatbyrdn Gulliksson AB, org. nr 556 733-5319
(Gulliksson) &r ett svenskt registrerat aktiebolag som &gs
och leds av deldgarna i advokatbyrdn. For ytterligare
information om Gullikssons verksamhetsinriktning och
dess medarbetare hénvisas till hemsidan
www.gulliksson.se.

Nedan foljer Gullikssons Allméanna Villkor (Villkoren) och
Gulliksson ber dig att lasa igenom Villkoren noggrant.
Vanligen kontakta Gulliksson vid fragor om Villkoren.

1.2 Tillampliga regler

Villkoren &r tillampliga pa alla uppdrag som Gulliksson utfor
for sina klienter. Gulliksson forbehaller sig ratten att fran tid
till annan andra Villkoren. Andringar som &r gjorda efter det
att uppdraget paborjades 4r ej gallande mot klienten. Den
senaste versionen av Villkoren finns tillganglig pa
Gullikssons hemsida.

I den man Villkoren inte reglerar en viss fraga géller SEPAF:s
allménna uppdragsvillkor for uppdraget.

Tolkning och tillampning av Villkoren och uppdragsavtalet i
ovrigt ska ske enligt svensk ratt.

2. Avtalsforhallandet

2.1 Gulliksson som avtalspart

Avtalet om uppdraget sluts mellan klienten och Gulliksson
och inte mellan klienten och enskilda medarbetare, oavsett om
det forekommit uttalade eller outtalade 6nskemal om sarskild
medarbetare.

2.2 Flera Kklienter

Om avtalet sluts med flera klienter inom ramen for uppdraget
ar klienterna solidariskt ansvariga for de skyldigheter som
foljer av Villkoren.

2.3 Byte av medarbetare

Gulliksson kan om omstandigheterna kréver det under
uppdragets utférande byta ut medarbetare som pabérjade
uppdraget. Det ar dock Gullikssons ambition att i s& stor
utstrackning som majligt tillgodose klientens 6nskemal
om val av medarbetare.

3. Uppdragets utférande m.m.

3.1  Intressekonflikt

Innan Gulliksson accepterar ett uppdrag kontrollerar
Gulliksson mot bakgrund av den information som finns
tillganglig att det inte forekommer nagon intressekonflikt
mellan  Gulliksson eller ndgon av  Gullikssons
medarbetare och klienten eller eventuella motparter. Vid
bedémningen om intressekonflikt foreligger utgér
Gulliksson fran Sveriges Advokatsamfunds véagledande
regler om god advokatsed.

Om Gulliksson misstanker att det foreligger sadan
intressekonflikt eller om det mot bakgrund av
omsténdigheterna anses som olampligt kommer Gulliksson
inte att acceptera uppdraget.

Skulle Gulliksson efter uppdragets pabérjande f& kidnnedom
om omstandigheter som skulle ha lett till att Gulliksson inte
accepterat uppdraget kan Gulliksson komma att fransaga sig
uppdraget.

Mot denna bakgrund ar det av stor vikt att klienten forser
Gulliksson med all information som é&r relevant for
ovanstdende bedémning.

3.2 Uppdragets omfattning

Uppdragets omfattning och de resurser som uppdraget tar
i ansprak avgors utifrdn omstandigheterna i det enskilda
fallet och i samrad med klienten. Omfattningen och
resurserna kan under uppdragets utférande komma att
adndras om detta ar nddvéandigt enligt Gullikssons
beddmning. Gulliksson &r fri att utse de jurister och annan
personal som Gulliksson beddmer nddvandig eller
onskvard for att sakerstalla att tjansterna tillhandahalls pé
ett &ndamalsenligt satt. Genom att anlita Gulliksson ger ni
oss, sdvida ni inte meddelar oss annat, ratt att vidta de
atgarder som vi anser vara nédvandiga eller énskvarda for
att utféra uppdraget och i samband dérmed fakturera
skaliga kostnader.

3.3  Klientansvar

For varje uppdrag som Gulliksson accepterar utses en
klientansvarig medarbetare som ansvarar for uppdragets
utférande gentemot klienten. Gulliksson forbehaller sig
ratten att under uppdragets géng tilldela en annan
medarbetare klientansvaret efter vad omsténdigheterna
kraver.

Vid fragor om uppdraget eller om faktura ska klienten i forsta
hand vénda sig till den klientansvarige medarbetaren.

3.4 Anvandning av radgivning

Gullikssons radgivning ar specifik for varje enskilt uppdrag
och ska inte anvandas for andra andamal an det som uppdraget
ror. Anvandning av Gullikssons radgivning for andra &ndamal
an det som uppdraget ror eller tredje parts anvandning av
radgivningen sker utan ansvar for Gulliksson.

R&dgivning omfattar aldrig eventuella
skattekonsekvenser for klienten om inte detta sarskilt
avtalats.

3.5  Uttalanden om utlédndsk jurisdiktion

Gulliksson har ett brett kontaktnat bestdende av utlandska
advokatbyréer, patentbyrder och andra expertbyrder som kan
anlitas vid behov. Eventuella uttalanden frdn Gulliksson
rorande utlandsk ratt ar inte att betrakta som radgivning utan
for sddan radgivning maste extern radgivare anlitas.
Gulliksson kan genom sitt kontaktnit ombesorja sddan
kontakt.

3.6 Insiderforteckning

Insiderforteckning, enligt marknadsmissbruksférordningen
(EU) 596/14 och underliggande regler uppréttas endast i den
man det sarskilt framgar av en skriftlig uppdragsbeskrivning.

3.7  Bevarande av handlingar

Gulliksson bevarar samtliga relevanta handlingar som
upprattats eller inkommit inom ramen fér uppdragets
utforande i enlighet med vad lag och Sveriges


http://www.gulliksson.se/

Advokatsamfund foreskriver om skyldighet att bevara
handlingar.

Bevaringen sker antingen elektroniskt eller i fysisk form
beroende pad uppdragets natur och handlingens slag.
Handlingar vars fysiska exemplar inte har en sjalvstandig
betydelse kan komma att forstéras. Sadana handlingar
kan emellertid alltid aterstallas digitalt p& klientens
begaran.

4. Kommunikation

41  Allmént

Hur kommunikationen mellan Gulliksson och klienten sker
beror pd vad Gulliksson bedémer vara limpligast i varje
enskilt fall eller vad som sérskilt har avtalats. | de flesta fall
sker kommunikationen vi e-post men Gulliksson kan
vanligtvis anpassa sig efter klientens énskemal.

4.2 Kommunikation via Internet — sakerhetsaspekt
Klienten ar medveten om att kommunikation via Internet
kan innebdra en viss sékerhetsrisk och &r medveten om att
e-post ibland kan fastna i e-postfilter eller dylikt. Viktig
e-post maste darfér alltid foljas upp av klienten per
telefon om mottagandet inte har bekréftats.

Om kryptering begérs uppfyller Gulliksson genom sina
krypteringsprogram  erforderlig  s&kerhetsstandard ~ for
kommunikation via Internet.

4.3  Kontaktuppgifter

Gullikssons kontaktuppgifter féljer av Gullikssons hemsida
eller av de sdrskilda kontaktuppgifter som klienten tagit del av
inom ramen for uppdragets utférande.

Klienten ansvarar for att Gulliksson vid varje tidpunkt har
tillgdng till aktuella kontaktuppgifter och ansvarar for att
Gulliksson kan komma i kontakt med klienten.

4.4 Brister i kommunikationen

For det fall Gulliksson fran klienten inte erhller instruktioner
eller annan erforderlig information som &r nédvandig for
uppdragets utforande har Gulliksson ratt att frantrada
uppdraget utan ansvar for Gulliksson.

5. Personuppgiftsbehandling

Gulliksson behandlar personuppgifter i enlighet med
gallande lagstiftning samt Gullikssons vid var tid gallande
personuppgiftspolicy. Gulliksson kommer att behandla de
personuppgifter som inhdmtas i samband med utférandet
av uppdrag gentemot klienten. Den réttsliga grunden for
behandlingen &r huvudsakligen att den ar nddvéndig for
fullgérandet av  uppdragsavtal eller en réttslig
forpliktelse, eller savitt avser foretradare, anstalld eller
annan representant for klienten som har ingétt avtal med
Gulliksson, Gullikssons berdttigade intresse av att kunna
fullgéra  avtalsforpliktelserna  eller de réttsliga
forpliktelserna. Klienten ansvarar for att vidarebefordra
denna information till de foretradare, anstallda och 6vriga
representanter i klientens organisation som berdrs hérav
och vars personuppgifter kan komma att behandlas av
Gulliksson ~ inom  ramen  fér  uppdraget och
klientrelationen.

For ytterligare information om Gullikssons behandling av
personuppgifter, inkluderat eventuella andra &ndamal for
behandlingen, se Gullikssons personuppgiftspolicy pé
www.gulliksson.se.

6. Sekretess

6.1 Tystnadsplikt

Samtliga anstéllda hos Gulliksson lyder under lagstadgad
tystnadsplikt samt Sveriges

Advokatsamfunds vagledande regler om god advokatsed

rorande tystnadsplikt. Detta innebér att omstandigheter

som klienten vidarebefordrar till Gulliksson endast kan

foras vidare inom ramen for uppdragets utférande eller

efter klientens samtycke.

6.2 Lagstadgad skyldighet att inhamta, bevara och lamna
ut information

Gulliksson kan for vissa uppdrag enligt lag vara skyldig
att inhdmta och bevara handlingar och information om
klientens identitet eller om annan person som
forekommer i uppdraget. Gulliksson kan for detta syfte
vara tvungen att identifiera och kontrollera klienten,
bland annat genom att kontrollera klientens
kreditvardighet. Gulliksson kan &ven vara skyldig att
undersoka syftet med uppdraget. Sadana atgarder kan
aven komma att utforas efter att uppdraget paborjats eller
avslutats. Om Gullikssons inte far del av sadan
information kan Gulliksson enligt lag vara skyldigt att
fransdga sig uppdraget.

Gulliksson kan enligt lag eller pad begdran fran behorig
myndighet vara tvungen att lamna ut sddana handlingar och
information.

Gullikssons skyldigheter enligt ovan féljer bland annat av
lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism.

6.3 Ovriga undantag fran tystnadsplikten
Gullikssons tystnadsplikt omfattas inte av offentliga eller
allmént tillgéngliga uppgifter.

Om klienten framstéller krav mot Gulliksson har Gulliksson
ratt att [amna ut information till sitt forsékringsbolag som &r
nddvandig for att kunna gora gallande sin ansvarsforsékring.

Gulliksson har &ven rétt att Ilamna ut information for att gora
géllande sina rattigheter vid utebliven betalning enligt
punkten 7.5.

7. Arvoden, kostnader och fakturering

7.1  Arvode

Gullikssons arvoden &r marknadsmaéssiga och i enlighet
med Sveriges Advokatsamfunds regler om god
advokatsed. Om inget annat avtalats bestdms arvodet
framst mot bakgrund av den tid Gulliksson lagger ner pa
arbetet. Gullikssons tillampar olika timtaxor vars storlek
beror pa erfarenheten hos den medarbetare som utfor
uppdraget. Arvodet kan ocksa, beroende pa uppdragets
art, paverkas av foljande omstandigheter:

I Den tidspress som géllt for uppdraget;
. Uppdragets svarighet och den skicklighet och
erfarenhet som krévts vid uppdragets utférande;
11 Det uppnadda resultatet;
\VA Det vérde som uppdraget avser; samt
V. De eventuella risker som Gulliksson varit
exponerade for.

Vid begéran kan klienten, i den méan det ar mojligt, fa en
uppskattad totalkostnad fér uppdragets utférande. Sddana
prisuppgifter ar inte bindande for Gulliksson utan &r
endast en uppskattning utifrdn deninformation


http://www.gulliksson.se/

som Gulliksson har att utga fran vid tidpunkten for begéaran.

Efter sarskild 6verenskommelse kan Gulliksson och klienten
komma 6verens om ett hogsta arvode. Detta innebar i sdant
fall att Gulliksson inte vidtar nagra ytterligare &tgarder efter
att detta arvode uppnatts utan att forst ingd en ny
Overenskommelse med Klienten.

Samtliga prisuppgifter ar exklusive mervardesskatt om inte
annat angetts.

7.2  Kostnader

Kostnader for resa, logi, databassokningar och andra
kostnader som uppstar inom ramen for uppdragets utférande
faktureras vanligtvis i samband med arvodesfakturering.
Gulliksson har emellertid rétt att fakturera sddana kostnader
Iopande och har &ven rétt att begédra forskott eller att
vidarebefordra fakturor for sddana kostnader direkt till
klienten.

7.3  Fakturering
Gulliksson fakturerar klienten 16pande om inte annat
avtalats. Lopande fakturering sker vanligtvis manadsvis.

Vid betalning géller om inget annat avtalats 10 dagars
betalningsfrist. Vid for sen betalning utgar dréjsmalsranta
enligt rantelagen. Om vi innehar nagra medel fér er réakning
(pd grund av vart arvode eller av annan anledning) kan séddana
medel komma att anvandas for att betala utestdende fakturor
som vi har tillsant er. Vidare pantforskrivs medel pa
klientmedelskonto till forman for vart krav mot er avseende
arvode varvid medel kan anvéndas for att betala detta arvode.

Klienten kan vid kontakt med Gulliksson fa information om
upparbetade arvoden och kostnader som &nnu inte fakturerats.

Om betalning inte sker enligt Villkoren har Gulliksson, utéver
ratten att vidta réttsliga atgarder enligt villkoren for
tvistlosning (punkterna 7.5 och 12.1), rétt att omedelbart
upphdra med utférandet av uppdraget eller annat uppdrag som
Gulliksson utfor for klienten. Gulliksson &r inte ansvarig for
eventuell skada som klienten drabbas av pa grund av sadant
upphdérande.

7.4  Forskottsbetalning

Gulliksson  forbehdller  sig ratten att  begéra
forskottshetalning eller aconto-betalning, dels fore
uppdragets pabérjande dels under pégaende uppdrag.
Forskottet ska anvéndas till att tdcka kommande arvoden
och kostnader. Enligt Sveriges Advokatsamfunds
végledande regler om god advokatsed far ett forskott inte
Overstiga det forvantade totala arvodet. Forskottsbeloppet
kommer darfor oftast understiga det slutliga
fakturabeloppet.

Gulliksson har &ven rétt att anvanda forskottsbetalningen for
att tacka klientens innestaende skulder i andra uppdrag.

7.5 Utebliven betalning

Gulliksson har utan hinder av punkten 12.1 (Tvisteldsning)
ratt att vidta sedvanliga rattsliga &tgarder for indrivning av
forfallna  fordringar. ~ Sddana  atgarder  omfattar
inkassoétgarder, ansokan om betalningsforelaggande och
hanskjutande till allman domstol.

Klienten & medveten om att uppgift som annars omfattas
av Gullikssons tystnadsplikt kan bli offentlig nar
Gulliksson vidtar sadana atgarder.

8. Rattsskydd

8.1 Allmént

Foér uppdrag dér klientens rattsskyddsforsakring tas i
ansprdk giller punkterna i detta kap 8. Villkoren for
rattsskyddsforsakringen framgar av
forsakringsvillkoren. Forsakringsbolagen ersatter oftast
inte mervardesskatt for organisationer och har normalt en
betydande sjalvrisk och en fast hdgsta ersattning.

8.2 Hur utbetalning sker
Om en rattsskyddsforsakring ar  aktiverad  utger
forsakringsbolaget som huvudregel ersattning inom ramen for
beviljat rattsskydd nar drendet avslutats genom stadfast dom,
forlikning eller p& annat sétt.

Gulliksson 6verséander vid uppdragets slutférande en
redogorelse for samtliga vidtagna atgarder samt kostnaderna
for dessa till forsékringsbolaget. Klienten faktureras
emellertid I6pande under uppdragets gang eller enligt sarskild
dverenskommelse.

I undantagsfall betalar forsékringsbolaget ut erséttning
forskottsvis eller a conto.

8.3  Erséttningens  omfattning  och klientens
betalningsansvar

Forsdkringsbolagen godk&nner inom ramen for beviljat
rattsskydd en timtaxa vilken ofta understiger den timtaxa
som Gulliksson tillampar. Inom ramen for uppdraget &r
Klienten betalningsskyldig for den av Gulliksson
tillampade timtaxan. Den av forsakringsbolaget godkanda
kostnaden i drendet paverkar inte pa nagot sett klientens
betalningsskyldighet gentemot Gulliksson.

Efter erhdllen utbetalning fran forsakringsbolaget kommer
beloppet att dverforas till av klienten anvisat konto, med
avdrag for eventuellt oreglerad skuld till Gulliksson.

9. Ansvarsbegréansning

9.1 Allmént

Gullikssons ansvar gentemot klienten regleras i lag.
Utover sddan ansvarsbegriansning som féljer av lag eller
av  Villkoren kan Gullikssons tillampa sarskilda
ansvarsbegransningar for vissa uppdrag eller del av
uppdrag. Sarskilda ansvarsbegransningar
kommuniceras alltid skriftligen med klienten fore sddant
uppdrags paborjande och galler endast om sadan skriftlig
kommunicering har skett.

Gullikssons ansvar mot klienten ska reduceras med den
ersattning som Klienten kan fa ut enligt forsakring som
klienten har tecknat eller som har tecknats for klientens
rakning, enligt annan forsakring som klienten omfattas av,
enligt avtal eller enligt annan skadeldshetsforbindelse.

Gullikssons ansvarsbegransning galler i forhallande till
samtliga anstillda hos Gulliksson, séval nuvarande
anstéllda som tidigare anstallda. Gulliksson ar den enda
avtalsparten for uppdrag, och avtal sluts inte med ndgon
juridisk eller fysisk person som har anknytning till
Gulliksson (aven om er uttryckliga eller underférstadda
avsikt ar att arbetet utfors av vissa specifika personer).
Saledes ska ingen annan (vare sig juridisk eller fysisk
person) an Gulliksson ansvara for de tjanster som
tillhandahalls sdvida inget annat féljer av tvingande lag.
Dessa allméanna villkor géller dock till forman for



varje till Gulliksson narstéende juridisk eller fysisk person
(exempelvis aktiedgare, styrelseledaméter, verkstallande
direktor, anstallda eller konsulter).

9.2  Ansvarsbegransningens storlek

Gullikssons ansvar &r begrénsat till det belopp som utges
enligt den vid varje tidpunkt gallande
ansvarsforsédkringen, dock maximalt 5 (fem) miljoner
kronor.

Gulliksson ska ha ansvarsforsakring med ett
forsikringsbelopp om fem miljoner kronor. Onskar
klienten hdgre forsékringsskydd har uppdragsgivaren att
svara for sddan kostnad.

9.3 Uppfyllande av tidsplan och uppdragets avbrytande.
Om inget annat avtalats ansvarar inte Gulliksson for att
eventuella tidpunkter inte uppfylls eller for att uppdraget
eller del av uppdraget inte kan fullféljas inom féreslagna
tidramar. Gulliksson ansvarar inte heller for det fall
uppdraget inte kan pabdrjas eller fullféljas om detta beror
pa omstindigheter utanfér Gullikssons kontroll.

Om Gullikssons tvingas avbryta utférandet av uppdraget
eller relationen med klienten pa grund av omstandighet
som beror pa klienten, lag eller Sveriges
Advokatsamfunds vagledande regler om god advokatsed,
ansvarar inte Gulliksson for eventuell skada som klienten
drabbas av.

9.4  Ansvar mot tredje man

Gullikssons radgivning tillhandahalls enbart till klienten
om inget annat avtalats. Gulliksson ansvarar darfér inte
for klientens anvandning av sddan  radgivning i
forhallande till tredje man.

Om det sarskilt avtalats att tredje man far forlita sig pa
Gullikssons radgivning ar Gullikssons ansvar mot tredje
man detsamma som mot klienten. Gulliksson atar sig
emellertid inget radgivningsansvar mot tredje man. Om
Gulliksson betalar ut erséttning till tredje man minskas
erséattningsskyldigheten  gentemot klienten  med
motsvarande belopp.

9.5 Ekonomisk radgivning och rdd om skatteplanering
m.m. Gulliksson tillhandahdller inte ekonomisk eller
redovisningsmassig radgivning eller rddgivning avseende
fortjanster av att genomfdra en viss investering eller
transaktion. Gulliksson ger normalt inte heller rad i
skattefragor. Gullikssons ansvar vid eventuell radgivning
om mojliga skattekonsekvenser ar begrénsat till sddana
skattekostnader som Klienten kunde ha undvikit genom
alternativa normala skattedtgarder som var kanda vid
radgivningstillfallet och som kunde ha tilldimpats utan
Okade kostnader eller risk for klienten.

9.6  Ansvar mot externt anlitad radgivare

Om Gullikssons péa klientens uppdrag inom ramen for
uppdragets utférande har anlitat en extern radgivares
tjanster ar Gulliksson inte ansvarig for sddan extern
radgivning eller for det faktum att Gulliksson
rekommenderade den externa rddgivaren. Gulliksson
formedlar endast kontakten med den externa radgivaren
som agerar helt oberoende i forhallande till Gulliksson.
Detta innebar att Gulliksson exempelvis inte ansvarar for
externa rddgivares offerter och avtal om arvode och
kostnader.

Gulliksson ska informera klienten om eventuella misstag
eller forsumligheter av den externa radgivaren som
Gulliksson far reda pa. Gulliksson ska vidare vidta sddana
atgarder som ar nodvandiga for att klienten ska kunna
rikta ansprak direkt mot den som anlitats (t.ex. genom
overlatande av krav).

10. Rattigheter efter uppdragets upphérande

10.1  Immateriella réttigheter

Gulliksson &ger samtliga immateriella réttigheter som har
uppstatt som ett resultat av uppdragets utférande. Klienten har
ratt att anvinda arbetsmaterial som Gullikssons har upplatit
for det eller de &ndamal for vilket det tagits fram. All annan
anvandning eller spridning av arbetsmaterialet ar forbjuden.

10.2  Ratt till marknadsforing

Gulliksson har ratt att i sin marknadsforing referera till
uppdrag som Gulliksson utfort. Gulliksson har vidare ratt
att namna omstandigheter frdn sddana uppdrag i sin
marknadsféring. Endast uppdrag eller omstéandigheter
som har blivit offentliga eller allmédnt tillgangliga
omfattas av denna rétt.

Om Gulliksson har skal att tro att klienten kan ta skada av

sadan marknadsféring kommer Gulliksson att inhamta
medgivande innan nagra

marknadsforingsatgarder vidtas.

10.3  Originalhandlingar

Efter uppdragets upphérande kommer Gulliksson att pé
klientens forfragan Oversanda samtliga
originalhandlingar av relevans som tillhér klienten.
Gulliksson farbehaller sig emellertid ratten att behalla
kopior p& samtliga handlingar som inkommit eller
uppréttats under uppdragets utférande.

11. Klagomal och krav

11.1  Allméanna klagomal

Gulliksson verkar alltid for att klienten ska vara sa nojd som
mojligt under och efter uppdragets utférande. Om Kklienten vill
framfora klagomal ska detta goras s& snart som mojligt till den
klientansvarige medarbetaren.

11.2  Krav mot Gulliksson

Om Klienten vill framstélla krav mot Gulliksson ska detta
goras omedelbart efter det att klienten fick reda pa
omstandigheter som kravet grundas pa eller i vart fall
senast inom tolv manader fran den dag da de aktuella
omsténdigheterna var kdnda for klienten, eller efter rimlig
unders6kning kunde ha blivit kanda for klienten. Sadant
krav maste under alla omstandigheter framstallas senast
inom tolv manader frdn Gullikssons senaste faktura i
uppdraget.

Om klientens krav grundar sig pa krav som framstallts mot
klienten av tredje man har Gulliksson rétt att i klientens stalle
bemota kravet och tréffa en dverenskommelse om kravet,
forutsatt att Gulliksson haller klienten skadelds. Om klienten
nekar Gulliksson sadan réatt ar Gulliksson inte ansvarigt for
kravet gentemot klienten.

11.3 Regressratt

Om Gulliksson blir skadestandsskyldigt mot klienten &r
klienten skyldig att dverlata sin regressratt mot tredje man till
Gulliksson eller Gullikssons forsakringsgivare.



12. Ovrigt

12.1  Tvistlésning

Med undantag for vad som foljer av punkten 7.5 ovan ska

tvist som har samband med Villkoren eller uppdragets

utférande i dvrigt ska slutligt avgéras genom skiljedom

enligt reglerna for Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut.

Skiljeforfarandets séte ska vara Malmé.

12.2 Advokatsamfundets  konsumenttvistndmnd
Tvist mellan Gulliksson och klient som ar konsument kan
i vissa fall dven provas av Advokatsamfundets
konsumenttvistnamnd. Advokatsamfundets
konsumenttvistndmnd & en nadmnd for alternativ
tvistlésning som provar arvodestvister eller andra
ekonomiska krav som en konsument riktar mot en advokat
eller en advokatbyrd. Med konsument avses i detta
sammanhang fysisk person som agerar for &ndamal som
faller utanfor nérings- eller yrkesverksamheten.

Om en klient &r konsument och missnéjd med den tjanst
som Gulliksson har tillhandahallit ska klienten kontakta
Gulliksson for att diskutera fragan och for att forsoka
uppna en losning i samforstdnd. Om det inte &r mojligt
att n en losning i samférstand kan klienten ha ratt att f&
saken provad av Advokatsamfundets
konsumenttvistndmnd. En férutsattning for att tvisten
ska provas av ndmnden &r bl.a. att tvisten inte handlaggs
eller &r avgjord av domstol samt att klienten vénder sig
till namnden inom ett (1) ar efter det att klagomalet
skriftligen framstélldes till Gulliksson. Det finns
emellertid vissa tvister som ndmnden inte prévar, mer
information  finns pd namndens hemsida:
https://www.advokatsamfundet.se/Konsumenttvistnam
nden/
Postadress: Konsumenttvistndmnden, Sveriges
advokatsamfund, Box 27321,
102 54 Stockholm

12.3  Tolkning av Villkoren

Rubrikséattningen i Villkoren &r endast till for att l&saren
lattare ska kunna navigera bland bestammelserna.
Rubrikerna ska darfor inte beaktas vid tolkning av
Villkoren.


http://www.advokatsamfundet.se/Konsumenttvistnam

